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CAPITULO |
POLITICAS SOBRE RELACIONES CON ACCIONISTAS

a) Propiedad y Junta General de Accionistas.
La voluntad de la Sociedad se expresa a través de su 6érgano supremo, la Junta General de
Accionistas, y ésta se integra con las voluntades individuales de los accionistas. Para su realizacidén se
tendran en cuentalos siguientes aspectos:

La Junta General de Accionistas, para la realizacién de sus reuniones, se sujetara a las
disposiciones yprocedimientos que contemplen los Estatutos de la Sociedad, las disposiciones
legales o reglamentarias y en su defecto, lo que regulan el Cédigo de Comercio y el Derecho
Comun.

La Junta debe ser realizada en un lugar y/o de forma tal que facilite la participacion de todos
los accionistas que deseen y puedan participar.

Los puntos de la agenda serdn precisados de modo que se discuta cada tema por separado,
facilitando su analisis y evitando la resolucidn conjunta de temas respecto de los cuales se debe
tener una opinién diferente.

Se reconocera a los accionistas la facultad de solicitar a Junta Directiva la inclusion en la agenda,
detemas de interés social que sean propios de la competencia legal o estatutaria de la Junta.
La Junta Directiva podra denegar estas solicitudes comunicando al accionista un motivo
razonable.

Los accionistas tendran acceso a la informacién adecuada relacionada con los puntos de agenda
conla debida anticipacién, para que puedan formarse opinién respecto de dichos temas y
ejercer el derecho de voto con pleno conocimiento.

Dentro del marco legal, la Sociedad tiene establecido estatutariamente un mecanismo
transparente, agil, flexible y sencillo que permite la delegacidon de votos por los accionistas.
Los representantes de accionistas en las Juntas Generales deben informar al accionista sobre
los temas respecto de los cuales ejercera el poder y el sentido del voto que adopten, incluyendo
toda lainformacidn relevante.

Las reglas de votacion y los procedimientos para la conduccién de la Junta General estan
claramentedefinidos y estan disponibles para todos los accionistas.

b) Convocatoria a Junta General de Accionistas

La convocatoria a Junta General de Accionistas debe considerar e incorporar el contenido
minimo establecido en las leyes y disposiciones aplicables.

El Quorum en primera convocatoria se tendra legalmente conformado al estar presentes o
representadas por lo menos la mitad mas una de las acciones en que se divide el capital social
de la Sociedad y las resoluciones solo seran validas cuando se tomen por la mayoria de acciones
presenteso representadas.

Si no hubiere Quorum en la fecha y hora sefialada en primera convocatoria, se convocara en
segundaconvocatoria siguiendo las disposiciones legales pertinentes. En este caso, el quorum
se consideraravalido con el nimero de acciones de la sociedad que se encuentren presentes y
representadas y las decisiones se tomaran por mayoria de las acciones presentes o
representadas. La Sociedad hard esfuerzos adicionales a fin de incrementar la asistencia.

Los accionistas de la Sociedad pueden acceder a la documentacion e informacién relativa en los
puntos considerados en la agenda en cualquier momento, en las oficinas de la Sociedad, para
gue puedan enterarse de ellos. Asimismo, se pondran a disposicién los canales electrénicos
pertinentes para la atencién de consultas de los accionistas.



c)

d)

e)

f)

g)

h)

Registro de Titularidad.

La Sociedad contara con métodos seguros para el registro de la titularidad de las acciones, su
transferencia y cualquier otro acto que afecte a dichos valores. Es responsable de llevar
debidamente la matricula de acciones, sin perjuicio de las responsabilidades de la institucion que
brinde el servicio de anotaciones en cuenta de valores, de ser el caso.

Politica de Dividendos.

La Sociedad podra distribuir dividendos en funcidn al analisis financiero, y estratégico, lo que sera
comunicado a los accionistas durante la respectiva Junta General de Accionistas. Serd la Junta
General de Accionistas Ordinaria o Extraordinaria, la que aprobard la distribucion de dividendos.

Ejercicio de los Derechos de Accionistas.

La Sociedad fomentara y facilitara el ejercicio de los derechos de los accionistas mayoritarios y
minoritarios, exigiendo también que dicho ejercicio se efectie de manera responsable y
fundamentada,para evitar que se produzcan situaciones que afecten el normal funcionamiento de
laSociedad o generenconflictos innecesarios entre los grupos de accionistas o con la administracién
social.

Se facilitard a todos los accionistas la difusidon de sus propuestas para candidatos a Directores. La
Sociedad explicara el mecanismo de representaciéon de las minorias en la Junta Directiva para
coadyuvara la adecuada eleccidn de dichos representantes.

Solucién de Conflictos.

Cuando las razones de costo beneficio lo justifiquen, las diferencias entre accionistas y la
administracién, o entre éstos y la Sociedad, o entre accionistas, se deben resolver mediante
mecanismos alternativos de solucién de conflictos tales como el arbitraje.

Administracion de los Conflictos de Interés.

Los Accionistas cautelaran no incurrir en conflictos de intereses cuando se aprueben o analicen
transacciones que afecten a la Sociedad. En caso adviertan un potencial conflicto de interés, no se
procedera con la ejecucion de la transaccidn.

Relacién con los Grupos de Interés.

La Sociedad respetard los derechos legalmente establecidos de todos los grupos de interés
relacionadosa ella, como son los trabajadores, proveedores, acreedores, otros., asi como cualquier
otro reconocidoen las normas, con el fin de fomentar y promover el logro de los objetivos de la
propia Sociedad.

Trato equitativo y acceso transparente a la Informacion.

La Administracién debe proporcionar informacién transparente, suficiente y oportuna a todos los
Accionistas sin distincién; informacion que debe estar sustentada en los libros y registros de la
Sociedad.Corresponde a la Administracién la adecuada revisidn de la informacidn suministrada a
los Accionistas de la Clasificadora, debiendo procurar de forma efectiva el ejercicio de sus derechos.
La informacién puede ser la exigible por mandato de Ley o cualquier otra informacion que sea de
interés de los Accionistas.



CAPITULO Il
JUNTA DIRECTIVA Y DIRECTORES - RESPONSABILIDADES

a) Marco General.

La Junta Directiva tiene la obligacidn principal de actuar con la mayor eficiencia y eficacia, dentro del
objetosocial, para buscar el maximo valor de la empresa, en beneficio de ella misma, de todos sus
accionistas y delos agentes econémicos involucrados. En este sentido:

= La Junta Directiva actuara aplicando los principios, recomendaciones y las practicas del Buen
Gobierno Corporativo.

= LaJunta Directiva y cada uno de los Directores asumiran sus funciones, ejerceran sus derechos
y cumplirdn sus obligaciones sobre la base de los principios bdsicos de lealtad, confidencialidad
y prudencia.

= LaJunta Directiva definey, en su caso, revisa, con el apoyo de la gerencia los valores y objetivos
de la Sociedad, asi como las estrategias, planes y politicas de negocios para alcanzarlos.

= Para el adecuado cumplimiento de las funciones, obligaciones y responsabilidades de los
Directores,la Junta Directiva debe entregar informacion, a todos los Directores en igualdad de
condiciones, a través de los érganos de administraciéon. La informacién recibida por los
Directores debe mantenerseen reserva, utilizarse en beneficio exclusivo de la Sociedad y no ser
usada en beneficio propio o de terceros.

= La Junta Directiva debe velar por llevar a cabo de manera anual, una evaluacién de sus
funciones, a efectos de verificar el cumplimiento de sus objetivos, y aprobar modificaciones o
ratificaciones en su estructura.

= La Junta Directiva podra estar integrada por personas independientes a la Clasificadora,
siempre y cuando su perfil cumpla con lo determinado por la Regulacion del sector, asi como
por el criterio y finalidad de la Compaiiia.

= Los Directores evitaran situaciones que pongan en riesgo el manejo y tratamiento de la
informacién, asi como la independencia de la Empresa. La Junta Directiva debera velar por el
cumplimiento de las normas vigentes, aplicables al mercado de valores y clasificadoras de
riesgo en cada uno de los mercados donde opera.

= Lalunta Directiva, dentro de la competencia que le fija la ley, el estatuto y de los encargos que
le formula la Junta General de Accionistas:

a) Resuelve sobre aquellos temas reservados especificamente a su decision.

b) Delimita claramente la estructura, facultades, obligaciones y responsabilidades de los
niveles administrativos de la Sociedad sujetos a su jerarquia.

c) Aprueba las inversiones de capital, adquisiciones y enajenacién de activos
significativos, y propone lo que sea conveniente para la Sociedad a la Junta General de
Accionistas, cuando tales operaciones excedan su competencia.

e) Promueve la adopciéon de medidas que impidan practicas de apropiacién por los
accionistas con participacién significativa o controladores; en especial, establece las
necesarias cautelas para las transacciones o flujos de pagos que se realicen entre éstos
y laSociedad.

f) Salvo casos especiales, a la Junta Directiva le corresponde las facultades de
designacidén, supervisién, evaluacion anual y reemplazo del Director Ejecutivo /
Gerente General asi como el establecimiento de programas de compensacién y planes
de sucesion de las principales gerencias.

g) lalunta Directiva podrd proponer a la Junta General de Accionistas medidas vinculadas
a la composicién, nimero, retribuciones y atribuciones del mismo.



b) Responsabilidades de Junta Directiva
La Junta Directiva velara por la direccidn estratégica de la Sociedad, el cumplimiento de las politicas
de gobierno corporativo, la vigilancia y control de la gestion delegada en la Alta Administracion. La
Junta Directiva establecerd la estructura organizacional, una adecuada segregacién de funciones y
politicas que permitan el equilibrio entre la rentabilidad y la gestion de riesgos, que propicien
estabilidad financiera dela Sociedad y procuren la adecuada atencidn a las entidades, emisiones o
estructuras calificadas.

En sus relaciones con los calificados, Junta Directiva velard porque la Sociedad actue conforme a las
leyesy reglamentos aplicables, principalmente por:

= Proteger los derechos e intereses de los clientes y del Mercado de Valores

= El cumplimiento al principio de Transparencia y Veracidad en la informacién .

=  Desempenar sus funciones con independencia de criterio.

Asimismo, velard por el cumplimiento a la politica de comunicacién e informacién con los
accionistas yclientes.

c) Responsabilidades Generales

= Atender la organizacion interna de la sociedad y reglamentar su funcionamiento.

= Abriry cerrar agencias, sucursales, oficinas o dependencias dentro y fuera del territorio
salvadorefio.

= Nombraryremover alos Gerentes, agentes o representantes, sefialarles sus atribuciones y
asignarlessus emolumentos.

= Reglamentar el uso de las firmas.

= Elaborar e inscribir los balances dentro del plazo legal.

= Convocar a los accionistas a juntas generales.

= Proponer a la Junta General la aplicacidon de utilidades, creacién y modificacidon de
reservas ydistribucién de dividendos.

= Reunirse con la frecuencia necesaria a fin de asegurar la adecuada administracion de la
Sociedad.

= Realizar procesos de autoevaluacion de sus actuaciones.

d) Responsabilidades en el Marco de la Gestion Integral de Riesgos

= Conocery comprender todos los riesgos inherentes a los negocios que desarrolla la entidad, su
evolucidén y sus efectos en los niveles patrimoniales, asi como las metodologias para la gestidn
de riesgos.

= Aprobar las politicas y manuales para la gestion de riesgos asumidos por la entidad,
asegurandose que los mismos sean implementados.

= Aprobar la estructura organizacional o funcional interna de acuerdo a su modelo de negocio,
con susrespectivos manuales de organizacion y segregaciéon de funciones, asignando los
recursos necesariospara implementar y mantener una adecuada gestidon de los riesgos, en
forma efectiva y eficiente, incluyendo programas de capacitacién, asi como velar por la
independencia entre la unidad o area responsable de la gestion de riesgos y las areas de
negocios de la entidad.

= Crear el Comité de Riesgos, aprobando la designacion y remocion de sus miembros, cuando
aplique,asegurando su independencia.

= Aprobar los limites de exposicion de cada riesgo en particular de acuerdo al perfil de la entidad;
asimismo, establecer los controles respectivos a excepciones y desviaciones a dichos limites, asi
comolos planes de contingencia a adoptar respecto de escenarios extremos.



Aprobar la incursién de la entidad en nuevas operaciones y actividades, de acuerdo con las
estrategiasdel negocio y las politicas para la gestion de riesgos.
Aprobar el plan de continuidad del negocio.

Velar porque la Auditoria Interna verifique la existencia y cumplimiento del esquema de Ia
gestion deriesgos de la entidad.

e) Responsabilidades en la Ejecucion de la Actividad de Auditoria Interna

Velar porque la entidad cuente con una estructura que permita que la actividad de auditoria
internase realice de conformidad con su tamafio, naturaleza de sus operaciones, segmentacién
de negociosy complejidad organizacional; ademas, debe disponer de las acciones pertinentes
para que dicha actividad cuente con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios
para una adecuada y eficaz ejecucién de sus funciones;

Asegurar que la UAI ejerza la actividad de auditoria interna con absoluta independencia y
autoridad,de acuerdo con las disposiciones establecidas en el marco normativo.

Que los miembros de la UAI posean las competencias necesarias para desempefar sus
funciones de manera efectiva, eficiente y oportuna; de tal forma que la UAIl tenga la capacidad
de presentar y sustentar técnica y profesionalmente sus puntos de vista, hallazgos vy
conclusiones directamente conel Comité de Auditoria y la Junta Directiva, contribuyendo con
esta Ultima a supervisar a la Alta Gerencia.

Aprobar el Estatuto, plan anual de auditoria interna y las modificaciones respectivas.

Estipular la remuneracion del Auditor Interno de conformidad con las politicas de remuneracion
y practicas de la entidad; acorde a la jerarquia de sus funciones y adecuadamente estructurada
para evitar que se originen conflictos de interés velando porque se mantengan la
independencia yobjetividad.

Nombrar, trasladar, suspender, despedir o aceptar la renuncia del Auditor Interno. Cualquiera
de estas decisiones, debidamente razonada, debe quedar asentada en el libro de actas
respectivo y remitir copia certificada del acuerdo correspondiente a la Superintendencia en el
plazo de cinco diashdbiles, contados a partir de la fecha en que se haya materializado el acto.

f) Responsabilidades en el Marco de Prevencidon de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento al
Terrorismo

Aprobar un manual para la prevencidn de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, asi
comosus modificaciones, en donde se establezcan las politicas, procedimientos, lineamientos,
pautas y directrices para la gestion de los riesgos de LD/FT, lo que debera ser revisado o
actualizado al menosuna vez al afo;

Crear la Gerencia de Cumplimiento, presidida por un Gerente de Cumplimiento que cuente con
recursos humanos idéneos, tecnoldgicos y materiales para una adecuada gestidn del riesgo de
LD/FT;

Nombrar al Oficial de Cumplimiento de la entidad, con cargo gerencial y con suficiente
autoridad e independencia para la toma de decisiones;

Establecer que las Auditorias Interna y Externa, verifiquen el cumplimiento del marco
regulatorio enmateria de prevencion de LD/FT;

Aprobar los planes de trabajo de la Gerencia de Cumplimiento;

Aprobar programa de capacitacién anual en materia de prevencion, entre otros deberan dar
cumplimiento a lo sefialado en el Art. 35 literal “j” de la Ley de Supervisidén y Regulacién del
SistemaFinanciero; v,

Aprobar la creacién de un Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, debiendo
establecer la forma de integrar el mismo, sus funciones y atribuciones, incorporandose a éste
un Director de Junta Directiva y el Oficial de Cumplimiento.



g) Responsabilidades en el Marco de Practicas de Gobierno Corporativo

Aprobar el Plan Estratégico de la entidad y el presupuesto anual, cuando corresponda.
Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno Corporativo.
Aprobar las siguientes politicas:

a) Politica de gestion de riesgos;

b) Politica de retribucién y evaluacién del desempeiio.

c) Politica para el desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno.
Nombrar, retribuir y destituir al Director Ejecutivo de la entidad, asi como sus cldusulas de
indemnizacién, considerando para ello la politica establecida al respecto, cuando corresponda.
Ratificar el nombramiento, retribucién y destitucion de los demds miembros de la Gerencia de
la entidad, asi como sus clausulas de indemnizacién, cuando corresponda.

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demds Comités de Apoyo, necesarios para
el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités, cuando corresponda.
Presentar a la Junta General de Accionistas las propuestas de retribuciones y beneficios de sus
miembros, cuando no hayan sido fijados en el Pacto Social o Estatutos.

Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo, Comités de Junta Directiva y las
auditorias internas y externas, cuando corresponda, y tomar las decisiones que se consideren
procedentes.

Aprobar el manual de organizacion y funciones de la entidad, definiendo lineas claras de
responsabilidad.

Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas contables y de informacién financiera
garantizando la adecuacion de estos sistemas a la leyes y a las normas aplicables.

Presentar a la Junta General de Accionistas, los miembros de la Junta Directiva propuestos, para
la eleccidn o ratificacidon de los mismos.

Velar porque la auditoria externa cumpla con los requerimientos establecidos por ley en cuanto
a independencia y definir una politica de rotacion de la auditoria en forma periddica,
considerando para ello las respectivas leyes aplicables.

Aprobar las politicas sobre estandares éticos de conducta, las cuales pueden ser reunidas en un
Cédigo de Etica o de Conducta, el cual deberd contener como minimo lo relativo a la
confidencialidad, reserva y la utilizacion de informacion privilegiada, normas generales y
particulares de conducta, manipulacién del mercado, la divulgacién de informacién, divulgacion
del cédigo de ética, gestion dedelegaciones y segregacion de funciones, gestidn y control de
conflictos de interés en la aprobacién de transacciones que afecten a la entidad, manejo de
relaciones con terceros y las responsabilidadesen su cumplimiento. Las que deberan incluir las
actualizaciones o modificaciones totales o parciales que sean necesarias.

Evaluar periédicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los mejores
estdndares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de
actualizarlas.

Capacitarse por lo menos una vez al afio en temas relativos a gobierno corporativo,
considerandopara ello las mejores practicas al respecto.

Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad; y
Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad
en elsuministro y acceso a la informacion.

Velar por el cumplimiento a la politica de comunicacién e informacién con los accionistas y
clientes.



h) Responsabilidades en el Marco de la Gestion de la Seguridad de la Informacion

La Junta Directiva sera la responsable de establecer un adecuado gobierno y gestién de la seguridad de
la informacion por lo que debera realizar como minimo lo siguiente:

A.

0w

Aprobar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, monitoreo vy
mantenimiento de la gestion de la seguridad de la informacién, a fin de contar con la infraestructura,
metodologia, tacticas y personal apropiados.

Nombrar a una persona responsable de gestionar la seguridad de la informacién.

Aprobar el programa de seguridad de la informacién y la estructura del SGSI; y

Requerir a Auditoria Interna que verifique la existencia y el cumplimiento de la estructura del SGSI.

i) Funciones en el Marco de la Gestion de la Continuidad del Negocio

La Junta Directiva serd la responsable de establecer y mantener un Sistema para la Gestidén de la
Continuidad del negocio, que permita a la entidad proteger a su personal, activos, mantener la operacion
al minimo aceptable al presentarse incidentes de interrupcién y recuperar el nivel normal de operaciones
una vez se superen las fases de emergencia, por lo realizard como minimo, lo siguiente:

A. Aprobar las estrategias, politicas y manuales del Sistema para la Gestidn de la Continuidad del negocio
de la entidad, y asegurarse que la Alta Gerencia los implemente efectivamente;

B. Aprobar la asignacidn de los recursos necesarios para establecer, implementar y mejorar la gestion de
la continuidad del negocio acordes a la estrategia de recuperacién y continuidad definida; y

C. Asegurarse que el Sistema para Gestionar la Continuidad de Negocio estd implementado y se mantiene
adecuado para cumplir sus objetivos, debiendo para ello, realizar como minimo, lo siguiente:

= Conocer periddicamente resultados de las pruebas y evaluaciones del Sistema velando porque
que se incorporen las recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas;

= Asegurarse de que Auditoria Interna verifique la existencia y el cumplimiento de la gestidn de
la continuidad del negocio; y

= Conocer los resultados de la activacidn de los planes de continuidad posterior a la respuesta de
incidentes de interrupcion, los ajustes y oportunidades de mejoras que deben implementar
para fortalecer la efectividad del SGCN.

j)  Composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva estara integrada por personas idéneas con las cualidades profesionales y
personales acorde con el cargo a desempeiiar y con las necesidades de la empresa.

la Junta Directiva contard con un ndmero de integrantes apropiado a la complejidad de los
negociosde la empresay estructura accionaria y que permita la pluralidad y balance de poderes.
La persona propuesta para ejercer el cargo de director debe declarar que no se encuentra
incursa ensituaciones, directas o indirectas, de conflicto de interés que pudieran afectar la
marcha de la Sociedad. De ser elegida, queda obligada a apartarse del cargo o abstenerse de
votar si la situacion de conflicto fuera sobreviniente.

La eleccion de los Directores se hara a través de mecanismos de eleccidn transparente,
suficientemente informados a los accionistas.

Una vez elegidos, los nuevos Directores deben ser apropiadamente inducidos al conocimiento
precisoy completo de la empresa, de sus actividades y relaciones.



k) Sesiones de Junta Directiva y Comisiones Especiales.

La Junta Directiva sesionara activa y periddicamente. Utilizara los medios tecnoldgicos que la
ley permite cuando no resultan posibles las reuniones presenciales entre sus miembros.

El director destinara el tiempo que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones como
integrantes de dicho érgano, asi como de aquellas que le encomiende la Junta Directiva. Es
obligacidonde cada director asistir a todas las sesiones de Junta Directiva.

La agenda de cada reunién de Junta Directiva informard claramente sobre los temas a tratar.
Los acuerdos constaran en actas redactadas con la debida claridad que, ademas de los
requisitos de ley,dejen constancia de los conflictos de intereses y abstenciones de votacion por
los Directores.

Los miembros de la Junta Directiva dispondrdn de informacién acerca de los puntos a tratar en
cadasesidn, por lo menos con un dia de anticipacion.

Cuando todos los miembros de la Junta Directiva lo acuerden, podran tratarse puntos de
caracter urgente no informados previamente, lo cual deberd constar en acta.

I) Retribucion.
La retribucién de los Directores serd proporcional a sus respectivas responsabilidades. La estructura
de laretribucion debera establecerse de tal manera que no implique un conflicto de intereses con la
Sociedad.

m) Relaciones entre los Cargos Jerarquicos de la Empresa.
Las funciones del Presidente de la Junta Directiva asi como del Director Ejecutivo / Gerente General
estaranclaramente delimitadas con el fin de evitar duplicidad de funciones y posibles conflictos.

n) Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva y sus miembros actuaran velando por los intereses de todos los accionistas
y de la empresa en su conjunto aplicando practicas de buen gobierno corporativo al interior de
laSociedad.

La Junta Directiva define los valores éticos de la Sociedad comprendiendo todos los aspectos
de la gestidn y participacion de la empresa en su entorno social. Los incorpora en un Cddigo de
Conductade observancia obligatoria por los miembros de la administracién.

La Junta Directiva evalla periddicamente que el sistema de gestion de riesgos y control interno
promueva la efectividad y eficiencia de las operaciones, salvaguarde los activos, asegure la
confiabilidad de la informacién financiera y operativa y asegure el cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la empresa.

La Junta Directiva establece los mecanismos necesarios para la aplicaciéon de los principios,
recomendaciones y practicas de buen gobierno corporativo, asegurando que contribuyen
apropiadamente al logro de los objetivos y estrategias de la empresay que la inversidn y riesgos
relacionados estan debidamente controlados.

La Junta Directiva revisa y evalla activamente el alcance y calidad del trabajo de los auditores
internosy externos.
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CAPITULO Il

FUNCIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA, MECANISMOS DE ELECCION Y SUSTITUCION, Y

POLITICAS DE EVALUACION DE DESEMPENO

a) Funciones y Responsabilidades.

Serd responsable de la implementacién de las politicas y controles internos aprobados por la
Junta Directiva y de velar por su ejecucion e informarlo al menos de forma anual.

Contara con autonomia suficiente para desarrollar sus funciones adecuadamente dentro de los
lineamientos que designe la Junta Directiva.

Actuard bajo los mismos principios de diligencia, lealtad y reserva que tiene la Junta Directiva.
Cumplira con la politica aprobada de entrega de informacidn a Junta Directiva o a los Directores
a titulo individual, sin perjuicio de las responsabilidades que establezca el estatuto. La Direccidn
Ejecutiva / Gerencia es la responsable de proporcionar informacion, debidamente sustentada
en loslibros y registros de la Sociedad, a los accionistas y a la Junta Directiva.

Respetard los poderes y roles de los demds gerentes de tal manera que no haya una
concentraciéon de poderes.

Coordinara la elaboracion, presentacion a la Junta Directiva para su aprobacién, y la posterior
implementacion de las politicas, procedimientos y manuales requeridos por la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos, para dar cumplimiento con la normativa. De igual manera, la
Direccién Ejecutiva propondrd a Junta Directiva el Oficial de Cumplimiento, quien serd la
persona encargada deverificar que se dé pleno cumplimiento a lo exigido por la mencionada
ley.

Las funciones especificas se encuentran documentadas en el Manual de Organizacién y
Funciones dela Sociedad.

b) Maecanismos de Eleccidn y Sustitucion de los Miembros de la Alta Gerencia

Correspondera a Junta Directiva el nombramiento, sustitucidon, delegacién de funciones y
retribucidonde los miembros de la alta gerencia de la Sociedad.

Junta Directiva velara que la eleccidn de los miembros de la alta gerencia sea conforme a su
idoneidad, trayectoria, responsabilidad y experiencia profesional que los cargos demanden
(capacidad gerencial, conocimiento de clasificacién de riesgo, otros).

La Junta Directiva evaluarad ternas de candidatos que cumplan con el perfil profesional y
trayectoria para el cargo que se requiera.

La eleccidn y remocidn de miembros de la alta gerencia, sera comunicada a los organismos de
regulacion y al mercado.

c) Retribucidny Evaluacion del Desempeiio

La retribucion a los miembros de la alta gerencia, no incorpora un mecanismo de compensacion
variable.

Junta Directiva evaluara anualmente el desempefio de la Alta Gerencia y del personal con base
a resultados y gestidon de mediano y largo plazo. Para cada caso en particular, se tomaran las
decisionespertinentes de ajustes salariales.
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a)

b)

CAPITULO IV
TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

Principio de Transparencia.

La Junta Directiva y la Direccidn Ejecutiva, aseguran la divulgacidon precisa, clara y oportuna de todo
asuntode importancia relacionado con la Sociedad. Para este efecto, en la forma y con el contenido
sefalado por el marco legal, estatutario o por la politica establecida por la Sociedad, ésta debe
considerar el establecimiento de objetivos y/o mecanismos para fomentar la comunicacién de
informacion con sus accionistas, tales como:

= Considerar que la divulgacion de la informacidn sea simétrica, asegurando asi el respeto al
principio de la paridad de trato de la Sociedad a sus accionistas. En este sentido, se debe tener
en cuenta quetodos los accionistas deben tener acceso a la informacién por igual; que la
informacién revelada a unaccionista o a un tercero, debe ser comunicada a todos los accionistas;
que la atencién de los pedidosparticulares de informacidn solicitados por los accionistas, o por
los grupos de interés relacionados con la Sociedad, debe hacerse a través de una instancia y/o
personal responsable designada al efecto.

= Resolver los casos de duda sobre el caracter confidencial de la informacidn solicitada por los
accionistas o por los grupos de interés relacionados con la Sociedad. Los criterios deben ser
adoptados por la Junta Directiva y ratificados por la Junta General, asi como incluidos en el
estatuto o reglamento interno de la Sociedad. En todo caso la revelacién de informacién no
debe poner en peligro la posicion competitiva de la empresa ni ser susceptible de afectar el
normal desarrollo de lasactividades de la misma.

= Revelar informacién de manera inmediata y suficiente sobre los denominados hechos de
importancia, asi como todo aquello relacionado con las variaciones de participacidn
significativa en la estructura de propiedad de la Sociedad.

= Poner de manifiesto los posibles conflictos de interés de los Directores o el Director Ejecutivo
con relacidn a los asuntos propios de la Sociedad y los mecanismos adoptados para neutralizar
cualquierpotencial efecto negativo.

Informacion Financieray Memoria Anual

Los Estados Financieros, y cualquier otra informacidn financiera, se preparan de acuerdo a las Normas
Contables aprobadas en cada una de las plazas en donde Zumma Ratings ha registrado la Sociedad o
en su defecto las Normas Internacionales de Informacion Financiera (base contable actual). La politica
contable debe ser debidamente revelada y explicada, tratando que su aplicacién sea uniforme y
continua en el tiempo, para facilitar la percepcién de la evolucién futura de la Sociedad y asegura la
consistencia de la informacidn financiera (anual y de periodicidad intermedia).

Las propuestas de modificacién a la politica contable, se deben revelar a los accionistas, con los
fundamentos y detalles correspondientes. En caso la Sociedad entregue o revele informacién
financiera parcial, debe recomendar que ésta sea revisada de manera integral con los demds reportes
o informes financieros que haya dado a conocer para los periodos bajo analisis. La Memoria anual
incluird, sin perjuiciode lo prescrito en la normatividad, un pronunciamiento de la Junta Directiva
respecto de:

= Lasituacidn de la Sociedad como empresa en marcha.
= Riesgos significativos que la empresa enfrenta ylasaccionestomadas parareducirsu
impacto.
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c)

d)

= Los asuntos importantes referentes a los empleados y otros grupos de interés social.
= Las estructuras y politicas vigentes de gobierno corporativo.

Auditoria Externa

La auditoria externa es un componente necesario para el buen gobierno corporativo de la Sociedad.
Esta puede ser efectuada por Sociedades de auditoria o auditores independientes, en concordancia
con lo que prescriba la normativa o los requerimientos particulares. Se establece una politica de
rotacion de cuatro afos.

El auditor externo expresa una opiniéon profesional respecto de la informacion y situacidon
financieray econdmica de la Sociedad. La Sociedad debe evaluar permanentemente el desempeiio e
independencia profesional demostrados durante la prestacién de sus servicios y hacer conocer la
politica establecida respecto de estos temas.

Rotacion de la Cartera de los Analistas
La Junta Directiva y la Gerencia de Andlisis de cada pais, velard por hacer efectiva la rotacion de la
cartera de los analistas de clasificacidon cada 3 afios como maximo.

13



CAPITULOV

NORMAS GENERALES DE INDEPENDENCIA CON RESPECTO A SOCIEDADES EMISORAS

a) Normas Generales

En el proceso de calificacion, Zumma Ratings mantiene independencia en su relaciones con los
Emisores, inversionistas y con otras entidades interesadas. Zumma Ratings no establece una
relaciénfiduciaria con el Emisor cuyo titulo estad siendo calificado (ni con tercero alguno).
Zumma Ratings tampoco actia como asesor de los Emisores que califica.

Zumma Ratings puede comentar sobre las implicaciones crediticias potenciales de los
elementos estructurales propuestos de un titulo, pero no participa en la estructuracién misma
de ningun valor analizado que esta bajo consideracidn para una Calificacién Crediticia.

Zumma Ratings no renunciard o se abstendra de tomar una Accién de Calificacién Crediticia o
de iniciar o concluir una revisién de una Calificacién Crediticia, basada en el efecto potencial
(econdmico,politico o de otro tipo) que la acciéon produzca para Zumma, para un Emisor,
para un inversionista u otro participante del mercado.

Zumma Ratings y sus Analistas brindaran la debida atencién y juicio profesional para mantener
al independencia y objetividad.

La determinacidn de la calificacidn crediticia serd influenciada solamente por factores relevantes
parala evaluacion crediticia.

La Calificacion Crediticia asignada por Zumma Ratings a un Emisor u obligacidon no se vera
afectada por la existencia de una relacidn comercial existente o potencial entre la Clasificadora
y el Emisor o cualquier otra parte, o por la inexistencia de dicha relacion.

Zumma Ratings separard de manera operativa y legal sus servicios de Calificacion Crediticia y
sus Analistas de cualquier otro negocio que pueda presentar un conflicto de intereses.
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CAPITULO VI
OPERACIONES VINCULADAS Y POLITICAS DE ROTACION

a) Operaciones Vinculadas
= Las operaciones con vinculadas son aquellas relacionadas a una transferencia de recursos,

bienes, servicios u obligaciones, con independencia de que exista o no contraprestacién
(monetaria o de cualquier otro tipo). En el caso de Zumma Ratings, este tipo de transacciones
son generalmente con las Sucursales domiciliadas en los paises donde la sociedad tiene
presencia; no tratandose éstas de subsidiarias.

= Junta Directiva velara que las transacciones con partes relacionadas (incluyendo accionistas y
directores) se realicen conforme al interés social, en condiciones de mercado, asegurando la
transparencia de las operaciones.

=  Cualquier operacién vinculada asi como la transferencia de recursos hacia Sucursales, requerira
la aprobacion de Junta Directiva, debiendo llevarse, aparte de lo consignado en actas, un

control sobre los desembolsos realizados.

b) Rotaciéon de Miembros de Junta Directiva y de Comités de Apoyo
= Los miembros de Junta Directiva durardn en sus cargos por el plazo estipulado en el Pacto Social
aligual que los Comités de Apoyo; pudiendo ser reelectos.
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CAPITULO VII
COMITES DE APOYO Y ATRIBUCIONES

a) Conformacidény Operatividad

Para el adecuado ejercicio de la funcién de supervision y control, la Junta Directiva constituira
los Comités de Junta Directiva y de Apoyo que estime convenientes, debiendo establecer, la
forma de integrarlos, su funcionamiento y atribuciones. Los Comités de apoyo constituidos por
la Sociedad son: Comité de Auditoria, Comité de Riesgos y Comité de Prevencién de Lavado de
Dineroy Activos.

Los Comités de reuniran conforme a lo establecido en la normativa vinculante y cuando sea
necesario. De la reunidén de comités, se levantaran y documentaran actas de comité, las cuales
estaran a disposicién de los miembros de Junta Directiva.

Los Comités estaran integrados por lo menos con dos miembros de Junta Directiva de la
Sociedad.

b) Atribuciones y Responsabilidades de ComitésComité de Auditoria

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, de la Junta
Directiva

y de las disposiciones de la Superintendencia, del Banco Central y de otras instituciones publicas
cuando corresponda.

Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del Auditor Interno, del
Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas, para corregirlas o
para contribuir a su desvanecimiento, lo cual debera ser informado oportunamente a la
Superintendencia y demds organismos regulatorios.

Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los
informes del Auditor Interno, del Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras
instituciones publicas Colaborar en el disefio y aplicacién del control interno proponiendo las
medidas correctivas.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, monitorear el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.
Opinar ante la Junta Directiva, sobre: Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los
Auditores Externos, respecto a politicas y practicas contables; el informe final de los Auditores
Externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier calificacidn de la opinién;
y el analisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el
periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.

Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajo y
demasobligaciones.

Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento
de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacion de los Auditores Externos
deberd considerarse su independencia respecto de otros servicios profesionales
proporcionados.

Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacién financiera y los sistemas de
control interno de la entidad.
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= Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados
cumpliendo los lineamientos normativos (en caso se requieran informes intermedios).

Comité de Riesgos

Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, politicas, manualesy

recursospara la gestion integral de riesgos.

Proponer para aprobacidon de la Junta Directiva, al menos lo siguiente:

a) Las politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi como las eventuales
modificacionesque se realicen a los mismos.

b) Los limites de exposicion a los distintos tipos de riesgos identificados por la entidad.

c) Los mecanismos para laimplementacién de acciones correctivas, asi como los planes de
contingenciaa adoptar.

d) Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de
exposicién asicomo los controles especiales sobre dichas circunstancias.

Validar:

a) La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los distintos
tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la entidad, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurdandose que la misma considere los riesgos criticos de las actividades que
realiza la entidad.

b) Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos en el caso que exista desviacion
con respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos.

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucién, sus efectos en

los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacién asi como de sus acciones

correctivas.

Informar a la Junta Directiva la ejecucidn de las politicas aprobadas, velando por que la realizacién

de lasoperaciones de la entidad se ajuste a las politicas y procedimientos definidos para la gestién

de los riesgos.

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites

de exposicion o deficiencias reportadas.

Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los Informes elaborados por la Unidad de Riesgos

o quien haga sus veces.

En lo aplicable, el Comité observara lo establecido en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo”

(NRP-17); en las Normas Técnicas para la Gestion de Seguridad de la Informacién (NRP-23) y en las

Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio (NRP-24).

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo

Revisar y proponer mejoras a la Politica Institucional de prevencién del Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, con apego al marco legal nacional e internacional.
Revisary recomendar la aprobacién del Plan de Trabajo Anual de la Gerencia de Cumplimiento ante
JuntaDirectiva.
Analizar y recomendar la aprobacién del presupuesto de funcionamiento de la Gerencia de
Cumplimiento.
Seguimiento de la gestidn de la Gerencia de cumplimiento conforme al Plan Anual de Trabajo:
a) Analizar trimestralmente el avance del plan anual de trabajo.
b) Conocer oportunamente los hallazgos detectados en materia de Lavado de Dinero por
la Oficialia; asi como las acciones o medidas correctivas que se hayan implementado
para talesefectos.
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c) Asegurarse que la Oficialia cuente con manuales de politica para la prevencién de
Lavado deDinero y Financiamiento del Terrorismo, Cédigo de Etica, y Comité para la
prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

d) Verificar la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Capacitacién que involucre a todo
el personal de la Institucién y que ademas incluya la capacitacion especializada para el
personal de la Oficialia en temas de actualidad sobre Lavado de Dinero vy
Financiamiento del Terrorismo

e) Asegurarse que el enfoque de la Oficialia, ademas de fortalecer la estructura de control
interno, esté mas orientada a la prevencién que a la implementacién de medidas
correctivas.

= Asegurarse que la Oficialia tenga acceso irrestricto a toda la informaciéon y documentacion que
maneja la Institucion relacionada con el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.
=  Promover y garantizar la independencia de la Oficialia de forma institucional.

Prohibida su reproduccidn parcial o total sin la autorizacién de Zumma Ratings S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo

Aprobado en Sesién de Junta Directiva del 22 septiembre de 2014
Modificado seguin Acuerdo de Junta Directiva del 1 de marzo de 2016
Modificado segtin Acuerdo de Junta Directiva del 23 de abril de 2020
Modificado segtin Acuerdo de Junta Directiva del 28 de junio de 2022
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