ZUNMA
N B —
Clasificadora de Riesgo

MEMORIA DE LABORES
2020

ZUNMMARATINGS

=
Clasificadora de Riesgo




ZUMMARATINGS

Clasificadora de Riesgo

MENSAJE DEL PRESIDENTE

La contingencia sanitaria por COVID 19 ha marcado un nuevo contexto a nivel global en las
economias y consecuentemente en los mercados financieros e industrias. En el marco de
continuidad de sus operaciones y desde el inicio de la etapa de confinamiento, Zumma Ratings
ha mantenido como siempre su responsabilidad ante las autoridades regulatorias y los
mercados financieros y de valores, emitiendo oportunamente los comunicados e informes de
clasificacién. Asimismo, se ha dado seguimiento permanente a los emisores y/o emisiones
clasificadas a fin de mantener la vigencia de las mismas.

Si bien 2020 ha sido un afo desafiante, hemos logrado un mejor desempeiio financiero en
términos de ingresos y utilidades respecto de afios anteriores, destacando la generacion de
nuevos negocios en las Sucursales de la Sociedad. Al respecto, se espera continuar por la misma
ruta sin dejar de considerar en nuestras expectativas el efecto de variables externas (entorno
competitivo, desarrollo y profundidad de los mercados, y los desafios que impone la tendencia
de las economias en las cuales la Clasificadora tiene presencia).

Por otra parte, la continua renovacion de la base principal de clientes asi como la firma de
nuevos contratos de servicios, refleja la confianza del mercado hacia nuestras opiniones y
clasificaciones de riesgo, condicién que ha sido y serad nuestra principal fortaleza, manteniendo
los altos estandares éticos y profesionales que han caracterizado a la Clasificadora desde sus
inicios.

En el marco de gestidén y desarrollo de criterios técnicos, destaca el inicio de la revisién de
algunas metodologias en linea con las mejores practicas y estandares internacionales. Mientras
gue como valor agregado, se sefiala la emisidon de informes sectoriales, contribuyendo con ello
a la formacion de opinién y conocimiento respecto de los sectores analizados o temas del
entorno econémico nacional e internacional.

En el actual contexto, Zumma Ratings enfrenta 2021 con optimismo, enfocados en sostener
nuestros estandares éticos y técnicos en cada una de las operaciones que llevemos adelante en
El Salvador y en la regién centroamericana. Agradecemos la dedicacién, lealtad, esfuerzo y
compromiso de nuestro staff de analistas y personal administrativo; acompanado todo ello con
el apoyo de la Junta Directiva y Comité de Clasificacion.

Carlos Pastor Bedoya
Presidente
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I.  ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva de la Sociedad esta integrada por:

Presidente Carlos Pastor Bedoya
Vicepresidente Roy Weinberger
Secretaria Cristina Alvarez Lopez
Director Suplente José Andrés Moran
Director Suplente Jesus Escobedo
Directora Suplente Ritamaria Avila

ALTA GERENCIA

Director Ejecutivo José Andrés Moran
Gerente de Analisis Rodrigo Lemus Aguiar

COMITE DE CLASIFICACION
Los Miembros principales del Comité de Clasificacion de Zumma Ratings, S.A. de C.V.
Clasificadora de Riesgo se detallan a continuacidn:

Carlos Pastor Bedoya
Roy Weinberger

José Andrés Moran
Rodrigo Lemus Aguiar
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GESTION ANO 2020

Generacion de Negocios

En el contexto de la emergencia sanitaria por COVID 19, Zumma Ratings ha sostenido la
base de contratos respecto del afio 2019, reflejando el efecto neto de salidas de clientes
(producto de fusiones entre instituciones calificadas, redencién de emisiones y de la
finalizacidn natural del plazo de contratacién para algunos emisores, versus el crecimiento
natural en servicios contratados con nuevos clientes). Al respecto, nuevos negocios
generados en las Sucursales domiciliadas en Guatemala y Honduras, han favorecido el
desempeiio indicado. Cabe precisar que los contratos generados en 2020 han sido firmados
principalmente con instituciones financieras, gestoras de fondos y otras entidades no
financieras.

ESTRUCTURADE CARTERA POR VALOR DE La estructura de cartera por

CONTRATOS tipo de cliente (valor
F. de consolidado de contratos)
Titularizacion '""'f;,'f" determina una participacién

20.8%
relevante del segmento

S;EL;;ES instituciones financieras
(37.3%), siguiendo en ese
orden las estructuras de
titularizacién y sector seguros
(20.8% y 20.7%
respectivamente). Se espera
que la consecucién de nuevos

negocios en las Sucursales

"F‘“g,?,“;lf"“ domiciliadas en Guatemala y

Honduras -en adicion a El
Salvador - coadyuvara a
sostener o ampliar el ritmo de crecimiento observado en los ultimos afios.

Comporafivos
13.9%

Resultados Financieros

Zumma Rating refleja en 2020 el mejor desempefio en términos de utilidades de los ultimos
anos. El crecimiento en el flujo de ingresos por servicios en combinacidn con las estrategias
de optimizaciéon de gastos que han sido implementadas, ha determinado de manera
conjunta la tendencia indicada. En ese contexto, los ingresos reflejan un incremento anual
del 4.3%, mayor al observado en el periodo previo (3.7%) valorando el flujo proveniente de
contratos con instituciones financieras. En términos de costos de operacién, las eficiencias
logradas en ciertas erogaciones normales han permitido una reduccion anual del 10.2%,
llevando ello a un importante incremento en las utilidades respecto de 2019.
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TENDENCIA DE INGRESOS Se espera que la consolidacidn
$500,000 de nuevas estrategias
$450,000 - saoeas  °% | comerciales para 2021 y un
$400,000 - $404,617 mayor interés de entidades que
5358000 1 3350,008 | busquen los mercados de
s300000 | o3 | _ ! valores como opcién  de
$250,000 - . , | financiamiento, favorezcan un
$200,000 - mejor desempefio en términos
$150,000 - de negocios y
$100,000 - consecuentemente en utilidades
$50,000 para la Firma de manera

s individual (Sucursales) y
dcs  dier7  dic1s  die1s  die2o consolidada. En linea con lo

anterior, la entrada al mercado
de Guatemala ha abierto una ventana de oportunidades al contar con licencia para calificar
en adicidn a bancos y aseguradoras, entidades microfinancieras.

Ill.  HECHOS RELEVANTES

Los hechos relevantes de 2020 se resumen a continuacion:

= |mplementacién del marco normativo referente a Gobierno Corporativo, hecho que
llevé a la adecuacion de ciertas clausulas del pacto social, al establecimiento de nuevas
politicas y a la actualizacién del Cédigo de Conducta y Cddigo de Gobierno Corporativo
de la Sociedad.

= Modificacién de la estructura organizativa de Sociedad a fin de fortalecer la estructura
de control interno en lo concerniente a la gestidn operativa y administrativa, asi como
de los procesos de clasificacién ejecutados por la Sociedad.



V.

OPINION DEL AUDITOR EXTERNO Y ESTADOS FINANCIEROS

Deloitte

Oleiiciis Bl Ssbmcor, B8 de S
Edificr Svmris
Fasdhows Dicrss 10-1 y 102800

Informe de los auditores independientes
A la Junta Directiva y a los Accionistas de
Zumma Ratings, S.A. de C.V. y Sucursales,
Clasificadora de Riesgo

Dpinit

Hemas sudkndo s astmdes Mnanchens de Zumena Ratings, S & de CV. y Sooursakes, Clasifosdon S
Rhesgo [l Compalia), gue comiprandan & esido S sibascin Arancka al 31 de dickembee da 2020, al
estado de rsulmdos y obro resulindo Integral, ¢ sshdoe Se ambics en ¢ patdronis ¥ &l eshde de ujos de
efective por & 2% terminade em dicha facha, asl come ks nobas axplicathvas 3 ks astados Mnanckencs,
numarsdas Sl 1 ala 19, que Inciugen un Pesunmen de les politices contables skignifcatias.

En missitra opinkin, ke estados adjunbos presentsn rReonablemenie, en Do s aspectos msleriakes, o
slihuackdn Mnanciera de Zumma Ratings, S_&. de CV. y Swoursakes, Clasicadora de Rlesgo, &l 31 de
dickemibre di 2020, asl coma sus nesultados § Mujos de efectivo cormespondlentes al afio i &n dicha
Fecha, die conforrmided oom ks Momnas Tnkemascionabes de Tnlformacidn Flnamchera.

Fundsmesto pars & Opiaia

Hemos Bevado o cabo nussima ssdions e conformidad con las Bomas Intemacionabes e Audbora (MIA).
Hugstras nesponsabllbisses de aosends con dichas normras Se Sescriben mds sdelsnte &n B Seccibn
Responsabiicaces de! sudior an redacdin con fs swdovis g bs estedos Meancharos do aste Informe. Somes
Independiantes o Zumima Eatings, S.A. de C.V. y Sucursales, Chsficadon de Rlesgo Je conformidad con al
Cladlg o daa Etica para Profesionades & la Condnbllidaid del Consejo die Nomnas Tntemsclonakes de Etkon par
Contndores (Codigo de dtica del IESEA), v hemos cumplido las demds responsabildades de dila de
conformriidad con @ Chdign di o diel TESEA ¥ los regueimiantos de dica de la Repdblicn de E1 Sabvador
Cond kEra s qust la de audiboria gue hemos obtenido proporcions una bace suflchkente y adecunds
pard nuestra opinkn.

Ors i form Bohdm

L Administrachn de Zumma Ratings, S_&. o8 V., Chsficsdons o Rlesgo & msporsable por 1 otra
Informackin. La otra Informaciin comprenda [ memoria de hborms, paro no Incwye oS estados Mnanckeros §
nuestro cormespondlents infomme de audiboria.

Husstra opirlén & los estados Ananclenes ne cubre  obra Informckn ¥ NOSOITOS N Expresaimos mirguand
oirn fommes de seguridad sobre ella.

En relackn con nuestra audioris de ke estades Mnanderos, nuestra responsabiliied e lear l obra
Infornackin ¥, al haoerks, conslderar S| hay una IRCongneencls materl entre 5o Informacids ¥ ks estndos
fnanclancs o noastros concsdmenins obtanidos en b audiors, o s, de aigln Mmoo, penscsn Conbaner una
Incoirmecckbn material. S, basdndoncs an el tabaje reallzado, conclulmos que exishe Una INcongresncis
maberal @n et obra Infornackin, estames obllgades o infomsr S8 aste hacho, RO berdmcs nada g
Comrinboar an este senthho,
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Rezponsabiladsdes da v AdminEirecka y de bE encargados del gabkerma de S ol ks
FEMBCIV oot Mas estados TASACIerOS ¥

La Admilnkstraciin de la Compallia e responsable de la preparscion v presentecldn rmzonable de los esimados
Ananclenss adjunios die condfommibded oom s Nomas Intemaecionakes di Tnlfoemacia Finamnchers ¢ el oonbnd
Iriterng g B adminstracien oonslders necesyiio para permiti I preparschon de estados Mnanclents g
sbén bres de errores maberiakes, debddo a fraude o emor.

En la preparscion di s estados Mnancierss, B Adminstracin & rsponssbie de b salrecitn de la
capacidad e Ly Compaitia S conbinesr comad Repocko &n marcha, revelando, segon comesponda, 105 asunins
relacionados com &l negecko an marcha y ublizande b bese contabbe di megocy &0 mancha, sabso que s

admintmckin enga B mencddn e liguidar la Compalia o de cisar sus opersclons, o bken no axists obm
ahmatlva roaslst.

Loz encargados dil goblsmoe de b Compaita son s ponssbies de la supervisiin del process di informacidn
Ananclers dis la Comnipalhia.

Respairsabilidsces del audfoos &n redscidy oo 8 auditoris de dos estados Mndncienas

Nuestros abjetkos son oblener una seguridad razonable e gue los estados Mnancieros & Su Con|undo estin
libres S errores materisies, debido o fraade o @ror, § emitr um inforrme de audibona) Qo Conbenga Nuestra
opinidn. Segpurdad mzonable s un o grads di sejurdad, pene RO garsntiza guie una auditona realizads do
confommidad oon las 1A, shmpng Selechi oimores maberlabes cusndo existan. Los efmones puosdien debérss a
fraude o ermor, ¥ & consideran materiies 5, individualmentes o di forma agregada, pusde preverse
razonabkemenie goe Inflayan en las Seck lones eoondmics que ks wSuarks toman basdndose en s estados
Ana ncienes.

Comea parte de wuna auvdiona efecuada de conformidad con s MIA, aplicamos nuestne julclo profesional y
ManbEresrns una sctivd de esoepiiciEme profes onal durane toda ko audibonia. Taenkbn:

L ldentificamos ¢ evaluamos ks rlesgos S ermoms materiakes de kot estados Mnanckeros, ya sea Sebide a
fraude o &rror, disefiames y reallzamos procedimentos di audibona quae Mesponden O 505 riEsgs, ¥
obberernces evidencs de audbona Qgue o sullckente v sdecuada pam proporcanar una base para

nimsira opinkdn. B fesgo o no debstar wn ammor maderisl gue resulie de un foude e mayor de &S gue
o AT g um &FPor, ya Qe &l freade pusde meolcras coluskin, falksMoackbn, omiska intencional,
manifestacionss Inben nsdamene arinees, o b anulackon del oondrod Iniema.

L Obstii bices: iin nbendimienio del ool inerma AElsanie par b auditona para diseflar peceoed ik nbos
di duditodnia apropledos e s OFUrStanclas, A N Con & propdsho de Exprsar und opinddn sobne 1
efectividad del conbrol Inkenno de l Compafia.

L Bvaliamos b apropade de B polticas contables ubiizadas ¥ la razonabilidsd de s estimaciones
oontabkss v sus revelackones comespondienbes eallEadas por B o bnks bra ok

L Conchilmas sobrié o adecuado del uso por la adminstreckon de o base contable St negock an madcha
¥, &n base 3 B evidench de sudbora obtenida, sl ackte o no Inkertidumbne maberal &n elschon &
SEnios O oondickones que pubden originar una dueda significativa sobre la @packided Se b Compalisn
para Condinuar Do Un regochy &n marcha. Sl condulmos gue exiEbe una Incertidumbre mabedal,
estamos sbligados a seifalar en noestro Infomme S audions sobm s mevelaclones relacionadas en oS
eskados Nnsnchencs o, 51 ks evelackines son Inadedusias, & modiMGr ruestra opinkdn. Husstras
conchashmnes S basam en la evidencls die audioris obbenida o b Techa S naestro informe de siod B
Sin embango, evanios o cond iClones fuluros pusden S&F Chusa o gut I Compalie oita de Conbinusr
COIMHD NegoCk @m mancha.

L] Bamluamos 1 presentaciie geneml, b estruciurm y & conbenlde de s estedos Ananckens, inculda la

Infermackto revelada, v 5l los estados Anandencs presentan las ransacclones ¥ evenbos milevantes
cuantitativa v cualitat ivaemente, G Tormna Gue akohnoen Uil presentacisn raeonablke.



ZUNMMA

Clasificadora de Riesgo

Nos comunicamas con aquelios encargadas de goblerno de ka Compafia con respecto 3, entre otros asuntos,
el enfoque planeado vy la cportunidad ce 2 auditoria y los hallazgos de auditoria significatives, Incluyendo
cuaiquier deficiencia significativa en el control Intemno gue identificamos durante nuestra auditoris.

Deloitte €] Salvador, S.A de CV. V0
Audores Externos
Registro No. 3732

/1 R

z’l'f(c_.‘_.. e 4 o4

Ana Deimy Vasquez Santos
Soca
Registro No. 4016

Antiguo Cuscatidn, Bl Salvador
26 de febrero de 2021




Zumma BEatings, 5.A. de C.V. ¥ Sucursales, Clazificadora de Riesgo
(Compania Salvadorefa)

Estados de situacion financiera
Al 31 de diciemhre de 2020 v 218
(Cifra: exprezados en Delare: de lo: Extados Tmide: de America)

Fiuslan i Hii9
s
Al corricsle
Elzctive y equevlesies decfective 4 i 154,113 L IZE TS0
Cuenlas por ooy comercsle: 5 4383 1,157
Autevon de contmlon & 03,153 A5T50
e e Evow 7 0, 510 17 REE
Seyrernus pagaddos por i bcipaslo 3 0ed 50
Tuoslal s oorricnle 335 186 165055
Betiva s Cirrcrile
e lndimrins, oquaps, malalacines § S &
propacdad errendals, nols E 3372 4,7:3
Ao puor impuacsil & oo 13 153 2183
lreon e Evoo B0 L]
Toslal st o GoreEnie 5, M7 18S
Tulal it 5 401,393 1 323571
Fashn
P vt cxmrruemide
Cucnlas por pager ¥ gaaion scusselkos i 25153 1 15,215
Flica i de ciomliralkion & 134 54 &R 552
Rerpracsi msbes ki renla por pagar =5 0 B0RRE
Tisal pasren cormicnie X115 501 1RE O
Fisivi i oorm enlie
Ok i irees: por ez de rerinias
wirlentaria B & 450 T 509
Fica v por errpacil s b et dhfericd 13 1,065 | S04
Tistal pasien no comicele 7545 3,113
Teslal pasren 129 0 194,117
Fulrimumn
Cupnial soxcial 10 o ol Al
Flescrva legal 1E52S 18528
Riehidal e rotemides 71541 M TIS
Elerion de camivion pax cusrresraiin 14,5225 (3,797
Testal pabrirmesn 173,345 129854
Tisal pasien ¥ palnisonis ] 401 391 5 321971

Laz moms adjunes son parte integral da los estmdos. fimancioms
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Zumma Ratings, 5.A. de C.V. ¥ Sucursales, Clasificadora de Riesgo
{Compania Salvadoresa)

Estados de resultados v otro resultado integral
Por los ades terminados sl 31 de diciembre de 2000 5 215
(Cifras expresados en Diolares de los Eoindo: Tnddes de Amémica)

Mot Ny e

Ingresos por savicios 11 - 437568 % 415645
Criyos: ingresos 410 il
Chros gashos {1.261] (1.735)
Cosios v gasios. de oparacion 12 (#2337 [3BE B42)
Uhilidad amees de imgmesto sobew [a nan 111380 31431
Inroieto wohes 1a rent 13 (0684 (26278
Uhilidsd dal afls M.TLE 25,135
(Chiro remlrads meesral:

Diforemcia de canshin por comeardion {T25) {177}
Cro resultade imtegral del aflo {723) {177
Fombado imegral totzd dal aflo 5 e . 4078

Lz mofas adjoes s son parte imegral de los ssmdos fnanciems
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Zumma Ratings, S.A. de C.V. y Sucursales, Clasificadora de Riesgo
(Compaiiia Salvadoreiia)

Estados de cambios en el patrimonio

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2020 v 2019
(Cifras expresades en Dolares de los Estados Unidos de America)

Capital Reserva Efectos de
Cantidad de social legal Utilidades retemidas  cambios por
ACCIDmES (Mata 10) (Nota 10) (Nota 10) CONVETSOn Total patrimonin

Saldos al 31 de diciembre de 2018 7,500 % 20,000 % 15926 § 430 3 (G,620) 3§ 104,376

Utilidad del afio - - - 25,155 - 25,155

Efectos de cambios por conversion - - - - (17T (177)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 7,500 90,000 18,924 24,725 (3,797 122,354

Distribucion de Dividendos - - - (21,500) - (21,500

Urilidad del afio - - - 70,715 - 70,716

Efectos de cambios por conversion - - - - {725) [7125)
Saldes al 31 de diciembre de 2020 7,500 % 20000 § 18926 § 73941 3§ 4,522) § 178,345

Laz notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Zumma Eatings, 5.A. de C.V. ¥ Sucursales, Clasificadora de Riesgo
(Compania Salvadoreda)

Estados de flujos de efectivo

Por los afes terminadas 5l 31 de diciesnbre de 2000 7 2009
(Cifras exprezados en Dolares de boz Extsdos Usddos de América)

Mptas 2020 e
Actividades de operacion
Ttlsdad &l afio i L) LI 1 25,155
Ajustes par:
Inprasto wobre |2 mot 13 41,308 26276
Mﬂa B2 1351 X065
imciong: par Emcia vohintaTia (1137 1585
Efectos de cambics por comamicn (TX3) {177}
Impregeto wobm |2 mota Eferidn HE
Cambios an cl capital de mbajo:
[T colmar commecia s 23973 i ]
Actives to contraby (27,40 14,206
Chros. activos - (1.504)
Segom pamdos por 2ot cpado (2.47T8) SR
CHras cusnt: par cobear - pﬁ; -
Chismimmcitm &n impree s wobos |2 mot por pagr =LA -
Chras cusnt»: por pagr }'Extnstmﬂaﬁ 3305 (3.773)
Fasives de comraio (L3587 3387
Efectivo nefo prinduio per actividades do:
oparacisn ames de ipussio MM B4 B
Iogressto solrw ln mnfa pagade {7,361 (17.243)
Efective nefo pronciuio per acthvidades da
Operacica 445,843 TEEAS
Acthidades de Soanciammisaie:
Dividandos pazades {21,500 -
Efective nefo mads e actvidad: do
Enancapsigmts {21,500 -
Anrgnte nebo o ol sbectie 215,353 TEEAS
Efectio al inicie del afio 12E, 730 151,905
Efcti al fzal dal afic 4 5 s, A D 228750

L motas adjurss son paris imegral de los esiados Smancioms
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