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INTRODUCCION Y BASE LEGAL

De acuerdo a las Normas Técnicas de Gobienro Corporativo para las Entidades de los Mercados
Bursatiles NRP-13, Articulo 21 — Informe Anual, que indica: “Las entidades deberan elaborar
anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, el cual puede ser parte de su Memoria Anual de
Labores. La Junta Directiva sera responsable de su contenido y aprobacién, cuidando que al menos
contenga lo detallado en el Anexo No.1 de las presentes Normas”

Con base a lo anterior, se emite el presente informe dando cumplimiento al Articulo 21 de la Norma,
el cual fue aprobado por la Junta Directiva de la Entidad.

. INFORMACION GENERAL

Zumma Ratings es una Empresa Clasificadora de Riesgo inscrita ante la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador (marzo de 2001), en la Comisidn Nacional de Bancos y Seguros de Honduras
(junio de 2012), en el Registro del Mercado de Valores de Guatemala (enero de 2017), y ante la
Superintendencia de Bancos de Guatemala (Diciembre de 2017). La Clasificadora no se integra bajo
un Conglomerado Financiero, ni forma parte de entidades miembros de Conglomerados Financieros.
Zumma Ratings no pertenece a ningiin Grupo Empresarial ni Grupo Financiero Internacional.

La Sociedad se origind en Peru en 1996 bajo el nombre de Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A.,
abriendo operaciones como consecuencia de las oportunidades de mercado que generaron las
reformas econdmicas en la decada de 1990 en ese pais. Un resumen de los antecedentes histdricos
y de transicion de la Firma se muestran a continuacion:

a) Acuerdos de Asociacidn y Afiliacion

Equilibrium (Zumma Ratings) desde su fundacidn hasta el afio 2000, mantuvo un acuerdo de
asociacién con Thomson Bankwatch, la clasificadora de riesgo mds grande a nivel global para
entidades financieras. En esta etapa, es importante mencionar que durante los afios 90’s
Thomson Bankwatch invirtié en los mercados emergentes de América Latina, asociandose con
clasificadoras de riesgo en Argentina, Colombia, Ecuador, y Perd, siendo el principal gestor de
ésta expansidén el sefior Roy Weinberger (actual socio activo y miembro del Comité de
Clasificacion de Zumma Ratings).

En noviembre de 2007, la Sociedad firmd un contrato de afiliacion con Moody’s Investors Service
el cual finalizd en marzo de 2015 con la compra de las operaciones de Equilibrium en Panamay
Peru por parte de Moody’s; incluyendo el nombre comercial. Es por ello que durante 2015, se
materializé el cambio de razén social de la Sociedad en El Salvador (de Equilibrium a Zumma
Ratings) y la adquisicion de la misma por el Sefior Carlos Pastor (Ex Gerente de Equilibrium en El
Salvador), quien posteriormente invita a profesionales con experiencia internacional en
Clasificacion de Riesgo a que integren la Sociedad.

b) Transicion de Equilibrium a Zumma Ratings

Como resultado de la culminacion del proceso de transicion relacionado con la adquisicidn por
parte de Moody’s Corporation de las sociedades Equilibrium en Perd y Panama, asi como de los
derechos sobre la marca a nivel internacional, desde el 27 de julio de 2015 la firma clasificadora
pasé a denominarse Zumma Ratings S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo; cambio que fuera
aprobado en Junta General de Accionistas llevada a cabo el 25 de marzo de 2015. El Testimonio
de Modificacion de razén social fue inscrito en el Registro; habiendo sido autorizado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el 4 de junio de 2015.
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Al mantener la mayor parte del Comité de Clasificacion (reforzado con la incorporacion de Roy
Weinberger), Equipo Directivo, Grupo de Analistas y Personal Administrativo; se ha continuado
brindando un servicio profesional y de calidad, manteniendo los estdndares que han
caracterizado a la Sociedad desde su fundacién como clasificadora de riesgo.

Socios Actuales y Comité de Clasificacion

Carlos Pastor Bedoya (Socio y Miembro de Comité de Clasificacion)

Licenciado en administracion de Empresas - Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Lima - Perd,
(1987 — 1992), Especialista en Finanzas — Universidad del Pacifico Lima — Pert (1993 -1995)
Magister en Finanzas de la Universidad del Pacifico (1996 — 2001). Analista de Clasificacién en
Equilibrium (Peru) de febrero 1996 hasta Septiembre 2001. Responsable de las evaluacion de
cartera Corporativa y Seguros en Peru, asi como en El Salvador. Gerente de Equilibrium en El
Salvador de Octubre de 2001 hasta septiembre de 2014. Catedratico a nivel de Maestria. Gerente
General Corporativo de Lactolac, S.A. Miembro de Comité de Clasificacion y Director Presidente
de Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

Cristina Alvarez Lépez (Socio)

Abogada — Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario, Santafé de Bogotd, Colombia. Funcionaria
en Banco Anglo Colombiano y Bancolombia (1983-1990) como Gerente de Banca Empresarial y
posteriormente en otras entidades del sector financiero en Colombia. En enero de 1998 se
incorpora a Bankwatch Ratings de Colombia como Vicepresidente, funcién que desarrollé hasta
el afio 2000. De esa fecha hasta marzo de 2002 fue Directora de Analisis y Analista Principal para
Centroamérica en Fitch Ratings. Entre marzo 2002 y junio de 2006 trabajo en Scotiabank El
Salvador como Tesorera, incorporandose luego a la Organizacién Sol Meza como Gerente
General. De julio de 2007 a la fecha se ha desempefiado como Presidente y Representante Legal
de una sociedad financiera en El Salvador. Directora Secretaria de Zumma Ratings, S.A. de C.V.
Clasificadora de Riesgo.

Roy Peter Weinberger (Socio y Miembro de Comité de Clasificacion)

Miembro del Instituto CFA con una Maestria en Negocios de la Universidad de Columbia, Nueva
York. Durante su carrera de mas 40 aifos, ha sido Director General de Calificaciones Corporativas
en Standard & Poor's y Director de Desarrollo de Negocios en Thomson BankWatch.
Actualmente, es Presidente del Consejo de Administracion de Turkrating, (Estambul, Turquia) y
es Miembro del Comité de Clasificacion y Director Vicepresidente de Zumma Ratings. Entre sus
responsabilidades en los mercados emergentes, se incluye la busqueda de asocios entre
Thomson Bankwatch y clasificadoras latinoamericanas. Dentro de su experiencia en America
Latina, tambien generd la apertura de Thomson Bankwatch en El Salvador (1998).

José Antonio Andrés Mordn (Socio y Miembro de Comité de Clasificacion)

Licenciado en Contaduria Publica y Master en Administracion de Empresas por la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafas (UCA). Supervisor de Auditoria en KPMG en el periodo
noviembre 1997 - abril de 2003 en el area de Instituciones Financieras. En 2003 se incorpora a
Zumma Ratings como responsable del anadlisis crediticio de Bancos y otras entidades.
Actualmente se desempefia como Director de Operaciones y Miembro del Comité de
Clasificacion de Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.
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Jesus Milton Escobedo Rupay (Miembro de Comité de Clasificacion)

Economista por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Master en Administracion de
Empresas por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y por la Universidad Politécnica de
Catalunya. Con mds de 24 afios de experiencia profesional, se ha desempefiado tanto en
entidades del sector publico como del privado, contando con una vasta experiencia en Finanzas,
Control de Gestidn, Asesoria Econdmica Financiera, Presupuestos, Planificacidn, y en Desarrollo
y Ejecucion de Proyectos. Se ha desempefiado desde 2009 como expositor y catedratico en
Finanzas Corporativas, Mercado de Capitales, Habilidades Gerenciales y Planeamiento
Estratégico. En febrero de 2019 se incorpora a Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de
Riesgo como Director Suplente. Miembro Suplente del Comité de Clasificacion de Zumma
Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

Rodrigo Lemus Aguiar (Miembro de Comité de Clasificacion)

Licenciado en Economia — Universidad Centroamericana José Simedn Cafias — Master en
Finanzas — Universidad Centroamericana José Simedn Cafias. Analista en el Departamento de
Estudios Econdmicos y Sociales de FUSADES en el periodo octubre 2007 - noviembre de 2011;
Técnico especialista en el Departamento de Estadisticas del Ministerio de Educacién (MINED) de
noviembre 2011 a julio 2013; incorporandose en julio de ese afilo a Zumma Ratings S.A.
Clasificadora de Riesgo. Analista Senior y Miembro Suplente del Comité de Clasificacion de
Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

Ritamaria Avila de Chia (Miembro de Comité de Clasificacion)

Licenciada en Mercadotecnia por la Universidad Dr. José Matias Delgado. Con 26 afios de
experiencia profesional, se ha desempefiado como asistente a la Direccién Comercial, Analista
de Ventas, Gerente de Ventas y Gerente de Desarrollo de Nuevos Canales en Lacteos del Corral,
S.A. de C.V.; Corporacion en la cual ha desarrollado su carrera profesional. En febrero de 2019
se incorpora a Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo como Directora Suplente.
Miembro Suplente del Comité de Clasificacion de Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de
Riesgo.

ACCIONISTAS

a)

b)

El nimero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y Quérum
Durante 2018 se celebraron TRES Juntas Generales Ordinarias de Accionistas, contdandose con el
quorum necesario para su realizacion.

El nimero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y Quérum
Durante 2018, se celebré UNA Junta General Extraordinaria de Accionistas, contandose con el
guorum necesario para su realizacién.
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JUNTA DIRECTIVA

a) Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo Informado
Durante el periodo reportado, se eligi6 a la nueva Junta Directiva de la Sociedad segun acuerdo
de Junta General de Accionistas de fecha 15 de agosto de 2018, quedando integrada de la

siguiente forma:

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Director Suplente
Directora Suplente
Directora Suplente

Carlos Lizardo Pastor Bedoya

Roy Peter Weinberger

Cristina Alvarez Lopez

José Antonio Andrés Moran

Carmen Guadalupe Matamoros Guevara
Rossana de los Angeles Calderén Hernéndez

Subsecuentemente, segln consta en acuerdo de Junta General de Accionistas de fecha 27 de
febrero de 2019, la Junta Directiva de la Sociedad ha quedado integrada de la siguiente forma:

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Director Suplente
Director Suplente
Directora Suplente

Carlos Lizardo Pastor Bedoya
Roy Peter Weinberger
Cristina Alvarez Lépez

José Antonio Andrés Moran
Jesus Milton Escobedo Rupay
Ritamaria Avila de Chia

b) Cantidad de Sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando la fecha de las

mismas

Durante el periodo reportado, se celebraron 10 Sesiones de Junta Directiva, segun se detalla a

continuacién:

Acta
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Fecha
19 de marzo de 2018
24 de abril de 2018
2 de julio de 2018
26 de julio de 2018
13 de agosto de 2018
19 de octubre de 2018
1 de noviembre de 2018
7 de diciembre de 2018
26 de diciembre de 2018
28 de diciembre de 2018

c) Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas
Durante el periodo reportado, no se han realizado operaciones con partes vinculadas.
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V. ALTA GERENCIA

a)

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo reportado

Con el fin de soportar adecuadamente el crecimiento de la Clasificadora y separar las actividades
de analisis de riesgo de la gestién administrativa y comercial, la Junta Directiva de la Sociedad
acordd en septiembre de 2017 reestructurar el organigrama de la Sociedad, sustituyendo la
Gerencia General por dos direcciones que dependen directamente de Junta Directiva, asi:
Direccidon de Operaciones y Direccién Regional de Andlisis. En tal sentido, a partir del 25 de
septiembre de 2017, se nombrd a la Sefiora CARMEN GUADALUPE MATAMOROS GUEVARA
como Directora Regional de Andlisis y al sefior JOSE ANTONIO ANDRES MORAN, como Director
de Operaciones.

Durante 2018, no se han materializado cambios en la estructura de la Alta Geencia de la
Clasificadora.

V. COMITE DE AUDITORIA

a)

b)

<)

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo reportado
Durante el periodo informado, no se reportan cambios al Comité de Auditoria. Los miembros del
Comité a la fecha se detallan a continuacién:

Director Carlos Lizardo Pastor Bedoya
Directora Cristina Alvarez Lopez
Director de Operaciones José Andrés Moran

Auditor Interno Jannette Pérez Alas

Numero de Sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron
En el periodo reportado, se han llevado a cabo siete Sesiones del Comité de Auditoria, las que se
detallan a continuacion:

Acta Fecha
4 16 de enero de 2018
5 13 de abril de 2018
6 17 de abril 2018
7 13 de julio de 2018
8 20 de julio de 2018
9 13 de octubre de 2018

10 22 de octubre de 2018

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo
e Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta General y de las disposiciones de la
Superintendencia del Sistema Financiero, Banco Central de Reserva y de otras
instituciones cuando corresponda.
e Seguimiento y revisidn de los informes de auditoria interna. De auditoria externa se
recibid carta de comentarios de control interno en 2019 por la auditoria de los estados
financieros de 2018 a la cual se le esta dando el seguimiento respectivo.
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VL.

VII.

d)

e Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacién financiera y los sistemas
de control interno de la entidad.

e Cerciorarse que los estados financieros sean preparados de acuerdo a los lineamientos
normativos.

Temas corporativos conocidos en el periodo
En el periodo reportado, no se han conocido temas corporativos de relevancia.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

a)

b)

<)

Descripcion de los cambios al Codigo de Gobierno Corporativo durante el periodo
Durante el periodo reportado, no se han realizado cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo
de Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

Descripcién de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el periodo
Durante el periodo reportado, no se han realizado cambios al Cédigo de Conducta de Zumma
Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

Infome del Cumplimiento de las Politica de Conflictos de Interés
Durante el periodo reportado, se ha dado cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de
Conducta referente al manejo de conflictos de intereses.

TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

a)

b)

Atencion de los Clientes: se debera indicar el proceso interno de atencién a clientes

En el proceso de clasificacion de riesgo a sus clientes, Zumma Ratings mantiene una
comunicacion permanente para abordar no solamente aspectos técnicos (cuantitativos y
cualitativos del emisor) sino también aquellos relacionados a la administracion de la relacion con
los calificados y otras partes vinculadas al proceso de clasificacién de riesgo.

Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de confomidad a la normativa
aplicable durante el periodo del informe anual
e Inicio de Operaciones en Guatemala en linea con la estrategia de expansion regional de
la Firma.
e Actualizacién de Metodologia de Instituciones Financieras.



